
Erfolgreiche 
Bauprojekte:
Smarter arbeiten mit 
Sprachtechnologie

Diktieren
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Durch digitale Sprachtechnologie 
mehr Zeit für Kunden 
Ob Bauprotokolle, Mängeldo- 
kumentationen oder interne Me-
mos – in seiner Kommunikation 
setzt die Althoff Industrie- und 
Verwaltungsbau GmbH auf die 
Diktier-Software SpeechLive von 
Philips. Via Smartphone im Einsatz 
unterstützt die Lösung die Ver-
triebsmitarbeitenden und Projekt-
leiter des Unternehmens dabei, 
gewerbliche Bauvorhaben in kür-
zester Zeit zu planen, umzusetzen 
und an ihre Kunden, vornehmlich 
dem Mittelstand, zu übergeben.  

„SpeechLive optimiert unsere in-
ternen und externen Kommunika-
tions-Prozesse so gut, dass wir uns 
wirklich auf unsere Kunden und 
deren Ansprüche konzentrieren 
können“, so der Tenor bei Althoff.

Dass der Kunde im Mittelpunkt steht, 
steht vermutlich auf gefühlt 90% aller 
Webseiten. Selten spürt man diesen An-
spruch jedoch so wie bei der Althoff In-
dustrie- und Verwaltungsbau GmbH aus 
Meschede in NRW. Das Unternehmen 
ist auf schlüsselfertigen Industrie- und 
Verwaltungsbau für den Mittelstand 
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und die Planung von maßgeschneider-
ten Neubaukonzepten spezialisiert. Das 
2001 gegründete Unternehmen besitzt 
weitere Niederlassungen in Münster 
und Breslau (Polen) und hinterlässt mit 
deren einzigartigen Bauprojekten Spu-
ren in ganz Deutschland. Damit alle 
Abläufe rund um die Bauplanungen, 
-durchführungen und -umsetzungen 
effizient und kundenorientiert ablaufen, 
setzt das Unternehmen auf die Diktier-
lösung SpeechLive. Diktiert wird mittels 
Smartphone-App und Schreibkräfte 
können von jedem PC sicher auf die 
Audiodateien zugreifen, um diese ent-
sprechend zu verschriftlichen. Damit ist 
sichergestellt, dass die Kundenkommu-
nikation nahtlos funktioniert und alle 

Baufortschritte dokumentiert werden. 
Die mobile Lösung ermöglicht den Mitar-
beitenden flexibleres Arbeiten von über-
all und damit eine leichtere Vereinbarkeit 
von Beruf und Freizeit, etwa durch die 
Möglichkeit, aus dem Home Office zu 
arbeiten. Das schafft zusätzlichen Mehr-
wert und erhöht die Attraktivität als 
Arbeitgeber.

Zuerst diktieren, dann intern  
weiterbearbeiten 
Nach einem Kundenmeeting unterwegs 
das Protokoll diktieren, Preisblätter fertig 
machen und Anschreiben formulieren – 
mit der Diktier-App SpeechLive von  
Philips geht das alles flott und unkompli-
ziert. „SpeechLive unterstützt uns bei  
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SpeechLive unterstützt  
uns bei unseren alltäg- 
lichen Aufgaben, seien  
es Dokumentationen  
auf Baustellen oder 
das Diktieren von  
Schriftstücken, Emails 
oder Anweisungen.
Paulina Herkströter 
Vertriebs-Assistentin

“
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unseren alltäglichen Aufgaben, seien  
es Mängeldokumentationen auf Bau-
stellen oder das Diktieren von Schrift-
stücken, Emails oder Anweisungen“, 
berichtet Vertriebs-Assistentin Paulina 
Herkströter. Verwendet wird SpeechLi-
ve von Vertrieb und Projektleitung seit 
2021. 
 
„Wir haben zuerst die kostenfreie Ver-
sion von SpeechLive verwendet und 
sind dann ziemlich rasch auf die kosten-
pflichtige Version umgestiegen, um die 
automatisierten Workflows zu haben, 
die eigentlich den wesentlichen Vorteil 
bringen. Man erspart sich dadurch lang-
wierige Kommunikation zum Delegie-
ren von Aufgaben“, so Herkströter wei-
ter, und sie ergänzt: „Wir haben einfach 

eine zu intensive Kundenkommunikation 
und damit viel zu diktieren – effiziente 
Prozesse sind dabei das um und auf und 
diese sind mit SpeechLive perfekt digi-
tal und automatisiert abgebildet. Lange 
E-Mails zum Delegieren sind nicht mehr 
notwenidg.“ Paulina Herkströter ist auch 
diejenige, die primär die Transkription der 
Diktate durchführt; unterstützt wird sie 
dabei von zwei weiteren Kollegen, wel-
che in Spitzenzeiten tätig werden. 
 
„SpeechLive funktioniert intuitiv“ 
Auch über die Einführung kann Herk-
ströter nur positives berichten: „Es funk-
tionierte alles intuitiv; SpeechLive war 
damit im Unternehmen sofort um- und 
einsetzbar.“ Ähnlich spricht Daniel Kube, 
Geschäftsführer der WMC Diktiersysteme 
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GmbH, ein langjähriger zertifizierter 
Philips Vertriebspartner mit Sitz in Dort-
mund. „Die Zusammenarbeit mit Althoff 
verlief problemlos. Das Unternehmen 
kam auf uns zu, testete und entschied 
sich für SpeechLive. Eine kurze Einwei-
sung durch uns und die Lösung konnte 
von den Anwendern sofort eingesetzt 
werden.“ WMC bietet das komplette 
Philips-Produktportfolio (Hard- und 
Software) an, von On-premises ge-
hostet, über lokal installiert bis hin zur 
Cloudlösungen. 
 
„Wir sind mit SpeechLive wirklich sehr 
vielfältig unterwegs. Was uns zufrieden 
macht, ist, dass die Lösung unseren An-
spruch der Kundenorientierung so kom-
promisslos unterstützt“, so Herkströter 
abschließend.

Die Fakten
 
Der Kunde

Althoff Industrie- und 
Verwaltungsbau  
Meschede, Deutschland 
www.althoff-industriebau.de

Philips-Partner

WMC Diktiersysteme GmbH  
www.wmc-diktiersysteme.de

Die Lösung

Philips SpeechLive Web-Diktier-
und Transkriptionslösung

https://www.althoff-industriebau.de/de/
https://www.wmc-diktiersysteme.de/
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