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À la suite du virage numérique entériné par 
le projet de loi « Ma santé 2022 », visant à 
transformer en profondeur le système de 
santé français, la crise sanitaire mondiale a 
accéléré la transformation de l’hôpital. Elle 
a mis en exergue le rôle crucial joué par les 
nouvelles technologies dans la création d’un 
système d’information de santé moderne 
et plus agile au service de la production 
de soins - tant dans la prise en charge 
patients que le confort des soignants - 
l’amélioration des processus administratifs 
et la convergence des SI dans le cadre des 
groupements hospitaliers de territoire (GHT). 

Le développement de l’Espace Numérique de 

Santé Patient intégrant les données et informations 

de santé de chaque citoyen – dont le dossier 

médical partagé (DMP) – est aujourd’hui plus 

important que jamais pour répondre aux enjeux 

de décloisonnement du système de santé et de 

transmission sécurisée des informations médicales 

entre professionnels. Confrontés à la pandémie 

et à la complexité croissante des parcours de 

soins, les établissements de santé subissent la 

lourdeur administrative et un volume important 

de données à remonter, traiter et à partager. Ils 

doivent continuellement produire des documents 

exhaustifs (comptes-rendus de consultation, 

lettres d’accompagnement, demandes d’examens 

médicaux, …) dans des délais de plus en plus courts. 

Les méthodes de gestion documentaire utilisées 

aujourd’hui ne répondent pas efficacement aux 

nouvelles exigences d’innovation et de qualité mais 

aussi aux enjeux d’identitovigilance, requis pour 

supporter l’hôpital de demain. 
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L’identitovigilance, un enjeu majeur 

pour la sécurité des soins 

L’identification d’un patient est le 

support de la qualité et de la sécurité 

de sa prise en charge. C’est le premier 

acte de son parcours de soins. La 

multiplicité des parties prenantes 

et des logiciels utilisés, le manque 

d’harmonisation et de compatibilité 

des procédures internes existantes et 

jusqu’à encore récemment, l’absence 

de règlementation adéquate, a 

participé à la diversité des méthodes 

de collecte des données d’identité 

et au déficit d’informations sur 

les risques encourus. Pourtant 

un manque de gouvernance en 

matière d’identitovigilance peut 

entrainer des conséquences graves 

pour l’établissement : mauvais 

diagnostic patient, dysfonctionnement 

thérapeutique, échange d’informations 

erronées entre professionnels (imagerie, 

médecins de ville, agences régionales 

de santé …), enregistrement de données 

dans le mauvais dossier patient 

(collision), erreur de facturation…. Une 

procédure d’identification fiable des 

personnes facilite non seulement le 

partage optimisé des données de santé 

mais sécurise également la globalité de 

leur parcours de soins.

Pour répondre à ces enjeux de maitrise 

des risques, un identifiant national 

de santé (INS) a été proposé dans le 

cadre du projet « Ma Santé 2022 » à 

l’ensemble des professionnels, et ce, 
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Chiffres clé

40 mn, c’est le temps pour produire une 

lettre de liaison médecin - secrétaire1

44 % des lettres en sortie d’hospitalisation 

sont envoyées à plus de 8 jour1

35 000 euros est le coût annuel de la 

documentation médicale en France1

15 % c’est l’augmentation de la productivité 

pour les praticiens lors de l’utilisation 

de la reconnaissance vocale2

88 % des professionnels de santé sont 

équipés d’un smartphone ou d’une tablette1

La reconnaissance vocale est 5 × plus 

rapide que la saisie manuelle2

Une production de documents est 6 × 

plus rapide avec les solutions de dictée 

numérique et de reconnaissance vocale3

depuis le 1er janvier 2021. Composée 

d’un numéro (matricule INS) et de cinq 

traits d’identité issus des bases de 

l’État civil (nom, prénom(s), date de 

naissance, sexe et lieu de naissance), 

l’INS se positionne comme une 

identité consolidée, conçue pour 

faciliter le partage de données de 

santé véhiculées dans l’ensemble des 

systèmes d’information du secteur 

médical. Elle est disponible via le 

téléservice INSi de la Caisse nationale 

d’assurance maladie. Les autorités 

sanitaires ambitionnent la réalisation 

de 90% des échanges de données 

sur la base de l’INS à la fin de l’année 

2022. L’INS est considérée comme une 

donnée personnelle au regard de la 

législation RGPD.

Pour s’assurer de leur bonne 

conformité, les professionnels 

de santé doivent ainsi mettre 

en place des politiques et des 

workflows dans le respect des règles 

d’identitovigilance décrites par le 

référentiel national (RNIV) édité par 

le ministère des Solidarités et de la 

Santé. L’objectif est d’augmenter le 

niveau de confiance et la qualité des 

données échangées entre systèmes 

d’information, professionnels et 

organismes de santé pour réduire 

le risque d’erreurs et favoriser 

l’interopérabilité des systèmes 

d’information et des applications 

métier.

1 Etude Nuance Les Echos 2016  2 Nuances Communications  3 Dicma
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Gagner en qualité et en conformité

De plus en plus d’établissements 

optimisent leurs flux documentaires 

en capitalisant sur des matériels 

et solutions de dictée numérique 

ainsi que l’utilisation de la recon

naissance vocale. Ces méthodes de 

transcription innovantes apportent 

de nombreux avantages en termes 

de qualité de prise en charge patient 

mais aussi de confort, de productivité 

et d’économies. Les bénéfices sont 

à la fois qualitatifs – comptes ren-

dus plus riches et contextualisés que 

l’écrit pour au final, une meilleur prise 

en charge patient, efficacité organ-

isationnelle pour l’établissement, 

souplesse des processus de travail, 

limitation des erreurs de transcrip-

tion, conformité légale en matière 

d’identitovigilance, mais aussi quan-

titatifs – diminution des délais de 

production des documents, du temps 

total d’activité secrétaire, du risque 

d’erreur d’identité, gains économiques 

et technologiques. En rationnalisant 

les processus de production docu-

mentaire, les établissements de santé 

peuvent soulager leurs équipes et 

gagner en temps médical de qualité, 

réaffecté à une meilleure prise en 

charge des patients. En outre, les 

ressources dédiées à la production 

documentaire peuvent être mutuali-

sées dans le cadre des territoires de 

santé et groupements hospitaliers de 

territoire (GHT).

Une solution complète de dictée et 

de reconnaissance vocale médicale 

Philips SpeechExec Enterprise 

7.0 est une solution de dictée et 

de transcription mobile avec une 

puissante reconnaissance vocale 

intégrée. Flexible et prenant 

un charge un grand nombre de 

scénarios de transcription, cet 

outil innovant de création de 

documents associe le flux de travail 

documentaire de Philips Speech 

Processing Solutions, leader mondial 

de la dictée professionnelle, à la 

reconnaissance vocale basée sur de 

l’intelligence artificielle de Nuance 

Communications, pionnier en matière 

de traitement de la voix. La solution 

offre ainsi un choix d’utilisation 

exhaustif aux établissements 

de soin selon les besoins, les 

appétences et les habitudes de 

travail de leurs médecins, renforçant 

de facto à la fois l’adhésion de la 

reconnaissance vocale en interne et 

le maintien optimal de la fonction 

secrétariat. Philips SpeechExec 

Enterprise 7.0 automatise la 

production documentaire quelle 

que soit la localisation du praticien, 

dans l’hôpital ou en situation de 

mobilité. L’application Smartphone 

capitalisant sur l’usage de Dragon 

Medical permet de s’enregistrer 

directement sur l’appareil mobile 

iOS ou Android et de s’envoyer ou 

de transmettre immédiatement les 
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enregistrements aux secrétaires 

pour correction ou transcription. 

Le vocabulaire professionnel 

médical spécialisé intégré dans 

la technologie de reconnaissance 

vocale réduit les coûts et la durée de 

transcription et offre une précision de 

reconnaissance optimale. Compatible 

avec Windows, Citrix, et VMWare, 

Philips SpeechExec Enterprise 

7.0 peut à la fois être déployé on 

premise ou bien dans le cloud.

…répondant aux enjeux des 

établissements de santé

Philips SpeechExec Enterprise 

7.0 s’intègre sans coutures avec 

les SIH, applications métier ainsi 

que les systèmes de gestion et 

dossiers médicaux informatisés 

(DPI) garantissant l’identitovigilance 

dès la création de la production 

documentaire. INS-compatible, la 

solution offre une gestion centralisée 

et sécurisée des données : elles sont 

traçables et cryptées de bout-en-

bout via la technologie SSL, tant en 

transit qu’au repos, garantissant leur 

confidentialité et leur conformité. 

Pour encore plus de sécurité, Philips 

SpeechExec Enterprise 7.0 permet 

aussi de scanner automatiquement 

le numéro d’identification numérique 

du patient pour permettre une 

affectation automatique et conforme 

de la dictée après son traitement par 

les différentes ressources de saisie.

L’exemple de l’Institut du Cancer de 

Montpellier (ICM) 

L’Institut du Cancer de Montpellier 

(ICM) est un établissement de 

Santé Privé d’Intérêt Collectif 

(ESPIC). Reconnu d’utilité publique, 

l’ICM est le centre de référence au 

niveau régional dans la recherche 

en cancérologie et dans la prise 

en charge des patients atteints de 

cancers. L’établissement a lancé 

un projet de modernisation de son 

système de dictée numérique afin 

de remplacer un système vieillissant 

et non évolutif intégré à son Dossier 

Patient Informatisé (DPI). Le choix 

s’est porté sur Philips SpeechExec 

Enterprise SDK, une solution 

facilement intégrable et évolutive. 

Oceatech la société d’intégration 

sélectionnée a intégré la solution 

Philips au DPI CrossWay de la société 

Maincare avec pour principale 

objectif d’assurer une parfaite 

identitovigilance à chaque compte-

rendu dicté par les 200 médecins 

pour les 70 secrétaires médicales. 

Aujourd’hui, l’Institut du Cancer de 

Montpellier dicte en moyenne 12 500 

dictées mensuelles pour un délai 

moyen de transcription des comptes-

rendus évalué à une demi-journée. 

Une solution de dictée numérique 

qui a parfaitement répondu aux 

attentes du service informatique en 

termes d’intégration et de politique 

d’identitovigilance.
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3 questions à Pascal Thibaut
Directeur général de Dicma, distributeur et intégrateur à valeur ajoutée de solutions de 

dictée numérique et de reconnaissance vocale et expert des enjeux du secteur de la santé

Quel est l’état des lieux dans 

les établissements de santé en 

matière d’identitovigilance ? 

Est-ce qu’elle est identifiée 

comme un risque au même titre 

que la pharmacovigilance ? 

Contrairement à l’identito

vigilance, la pharmacovigilance 

est une vigilance non sanitaire. 

Néanmoins, l’identitovigilance 

constitue un réel défi pour les 

acteurs de santé. Elle est au 

cœur de leur fonctionnement. 

Le sujet n’est pas nouveau : 

l’ouverture des établissements 

sur leur environnement avec 

notamment les réseaux de 

santé et les GHT ainsi que 

l’impératif de mettre le patient 

au centre du parcours de soins 

pour le rendre acteur de sa 

santé, ont imposé des mesures 

précises et étudiées autour de 

l’identitovigilance. Cependant 

avec l’arrivée du nouveau 

référentiel INS ou identifiant 

national de santé depuis le 

1er janvier 2021, la vigilance 

identitaire est devenue d’autant 

plus sensible et sera encore 

renforcée dans le futur au sein 

des établissements de santé. 

Quels sont les principaux 

défis à relever ? 

L’identitovigilance est un 

dispositif qui surveille et 

prévient les erreurs liées à 

l’identification des patients 

mais aussi aux documents 

qui leur sont corrélés. L’enjeu 

n’est donc pas un défi 

sanitaire mais bel et bien un 

défi de saisie et de suivi des 

données. Il est crucial de lier 

les bonnes données de santé 

et informations administratives 

au bon patient dans le cadre 

de son parcours de soins pour 

éviter des erreurs de prise en 

charge qui peuvent avoir des 

conséquences graves pour 

l’établissement : mauvaise prise 

en charge thérapeutique, acte 

de chirurgie sur le mauvais 

patient, pertes d’informations, 

et finalement plaintes judiciaires 

et impacts économiques. Si 

l’identitovigilance contribue 

réellement à la qualité de la 

prise en charge du patient, 

elle constitue de surcroit 

un véritable défi pour les 

établissements de santé 

surtout avec l’arrivée de 

l’INS. Participant à créer un 

climat de confiance et de 

sécurité, l’identitovigilance 

devra être supportée par 

l’ensemble des éditeurs 

logiciels de l’écosystème de 

santé qui devront œuvrer 

au renforcement de leur 

interopérabilité avec le 

référentiel national (RNIV), 

les applications métier et 

les systèmes d’information 

hospitaliers. 

Comment les solutions de 

gestion de la production 

documentaire telles que la 

solution de dictée numérique 

de Philips, SpeechExec 

Enterprise 7.0, peuvent-elles 

répondre à ces enjeux ?

Prévue pour lier le bon 

document au bon patient, 

la production documentaire 

médicale est au cœur de 

https://www.dicma.fr
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l’identitovigilance depuis de 

nombreuses années. Une 

solution de dictée numérique 

et de reconnaissance vocale 

à l’instar de celle de Philips 

SPS doit garantir à la fois 

une bonne identitovigilance 

pour générer un climat de 

confiance mais aussi être 

facile à utiliser au quotidien 

afin de permettre au médecin 

de se concentrer sur une 

prise en charge patient 

optimale sans surcharge 

administrative chronophage. 

L’interopérabilité de la 

solution Philips SpeechExec 

Enterprise 7.0 avec le dossier 

patient, l’ensemble des 

solutions métier en place et le 

SIH répond ainsi aux enjeux 

de convergence imposés 

par l’identitovigilance et par 

l’harmonisation des pratiques 

dans le cadre des territoires 

de santé plébiscités par les 

établissements de santé. 

Elle constitue une réponse 

parfaite aux enjeux de qualité 

de soins.
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