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Dictar en lugar de escribir. Una forma de trabajar que no 
siempre parece encontrar su lugar en nuestra vida cotidiana, 
aunque la utilizamos más de lo que pensamos. En Philips 
sabemos que las soluciones de voz no siempre son percibidas 
como algo valioso y nos gustaría hacérselo saber. Así que 
hemos decidido desmontar 4 mitos sobre el dictado:

Una pérdida de tiempo
Muchos profesionales utilizan las tecnologías 
de voz en su trabajo diario para ahorrar tiempo 
y ser más rentables. Los consumidores que 
han adoptado los asistentes activados por voz 
reconocen la eficacia de utilizar su voz para 
acceder, introducir y compartir información. 
El 72% de los que utilizan soluciones en 
combinación con tecnologías de voz dicen 
que se han convertido en una herramienta 
cotidiana. Los consumidores no son los únicos 
que adoptan esta tecnología. Abogados, 
médicos, agentes de seguros y profesionales 
de todos los sectores ahorran varias horas a la 
semana cuando integran la tecnología de voz 
en sus procesos de flujo de trabajo y creación 
de documentos. 
 
La tecnología vocal es una herramienta versátil, 
lista para ser utilizada dondequiera que esté, 
siempre que la necesite. Ya sea en la oficina, en 
casa, en movimiento o con una configuración 
de TI única, una solución de voz le ayudará a 
ganar flexibilidad, eficiencia y productividad. 
Como sea que prefiera grabar su voz, usando 
su smartphone o una grabadora portátil, la 
elección es suya.

 

Se necesita conocomiento
Hay muchas formas de utilizar las tecnologías 
de voz y la mayoría de las soluciones son 
personalizables para su uso individual.

Una solución de voz puede utilizarse con el 
dispositivo que uno elija y no requiere más 
aprendizaje que el de un nuevo mando de 
televisión o una consola de juegos. 

Algunos softwares, con un uso muy 
específico, requieren un poco más de 
atención y adaptación porque combinan 
varias soluciones. Un ejemplo de ello es un 
flujo de trabajo con reconocimiento de voz 
en un bufete de abogados que permite la 
colaboración entre abogados, asistentes 
jurídicos y secretarios. Un flujo de trabajo 
elaborado y equipado con soluciones de voz 
ofrece un abanico de posibilidades y permite 
que cada uno trabaje de la manera que más 
le convenga 

Así que no necesita más conocimientos 
informáticos de los que ya tiene para utilizar 
su smartphone, tableta u ordenador.

Un smartphone también sirve
Algunos profesionales que habitualmente 
dictan o graban a otros como parte de su 
trabajo se preguntan si deberían utilizar 
simplemente un smartphone para estas tareas. 
A primera vista, utilizar un smartphone puede 
parecer una opción de grabación eficaz. Sin 
embargo, al evaluar más a fondo los requisitos 
de las tecnologías de voz cotidianas, uno 
puede darse cuenta rápidamente de que el 
smartphone no puede ofrecer la claridad del 
sonido ni otras características de un dispositivo 
de grabación digital dedicado, diseñado para 
ofrecer lo mejor en muchos parámetros.

Una grabadora profesional cumple criterios 
que un smartphone no tiene, como la 
posición ideal del micrófono para una 
grabación estéreo superior, el filtrado del 
ruido ambiental y de fondo y los ajustes de 
grabación avanzados. Además, la duración de 
la batería es mayor, mientras que la batería 
de tu smartphone se agota rápidamente al 
alimentar un software que consume mucha 
energía.

Anticuado y sin relevancia
El dictado analógico existe desde hace 
décadas y ha sido una valiosa herramienta 
para la creación de documentos. Sin 
embargo, el mundo está avanzando hacia lo 
digital y lo analógico está siendo expulsado 
del mercado, dejando paso al dictado 
digital y a otras soluciones de voz.

También sabemos que los asistentes de 
voz, como Alexa, Siri y Google, existen 
desde hace tiempo y están cambiando 
cada vez más la forma en que conducimos 
nuestras vidas. Casi todos los dispositivos 
electrónicos nuevos -coche, televisión, 
smartphone, nevera, altavoz- están 
equipados con un asistente activado por 
voz. El dictado digital es sólo una extensión 
de todas las opciones que ofrecen las 
tecnologías de voz. Confiamos en nuestra 
voz para introducir una dirección en 
nuestro GPS o enviar un simple mensaje de 
voz a un amigo, así que ¿por qué no hacer 
lo mismo con nuestra carga de trabajo 
diaria? Tomemos algunos ejemplos, como 
la administración, los correos electrónicos, 
los informes, etc., que podrían procesarse 
mucho más rápido con la voz que con el 
teclado, ya que hablar es 3 veces más rápido 
que escribir.
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